UBND TINHHATINH CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BCD TONG DIEU TRA DAN SO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
VA NHA O'NAM 2019

, Ha Tinh, ngay 04 thang 4 nam 2019
S6: 99/BCH-TPT

Vv chi dao thuc hién thu thap
théng tin thuc dia va sir dung
CAPI trong Tong diéu tra dan sb
va nha ¢ nam 2019

Kinh gui: 7 ‘ ,
- Véan phong BCD Tong di€u tra cap huyén;
- Céc to giam sét cap tinh.

Thuc hién Phuong an Tong diéu tra dan s6 va nha & nam 2019 (viét gon la
Tong diéu tra) duoc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 01/QD-BCDTW ngay
15/8/2018 cua Ban Chi dao Trung uong; Cong vin s6 36/BCDTW-VPBCHTW
ngay 03/4/2019 vé viéc chi dao thuc hién thu thap thong tin thuc dia Tong diéu
tra dan s6 va nha ¢ nim 2019; Cong vin sé 37/BCDTW-VPBCDTW ngay
04/4/2019 vé viéc thong bao vé str dung CAPI trong Tong diéu tra dan s6 va nha
¢ nam 2019.

Sau nhimg ngay dau tién thuc hién thap thong tin caa cudc Tong diéu tra.
Pé rat kinh nghiém va tiép tuc chi dao thuc hién cudc Tong diéu tra Ban Chi dao
Tong diéu tra tinh yéu cau BCP Tong diéu tra cap huyén chi dao, thuc hién mot
s6 noi dung nhu sau:

1. Cong tac chi dao thuc hién Tong diéu tra

- Quan triét chi dao thu thap thong tin Tong diéu tra theo dung ké hoach;
trong nhitng ngay dau giir tién d6 thu thap théng tin thap hon dinh muc yéu cau
dé kiém tra, ra soat ky noi dung thong tin, rat kinh nghiém trong viéc tiép can ho
dan cu va phong van ghi chép. Tién do thu thap thong tin ting dan theo ting
ngay diéu tra nhung dam bao chat luong thdng tin thu thap duoc va hoan thanh
diéu tra thuc dia cham nhat vao 21/4/2019; can kiém tra va chan chinh céc
truong hop thu thap thdng tin thuc dia quéa nhiéu ho/ngay.

- Qua gan 04 ngay dau thyc hién thu thap thong tin thuc dia cho thay,
nhiéu diéu tra vién (BTV) da hoan thanh phong van rat nhiéu hg, vuot dinh muc
cho phép.

- Quan triét thuc hién dung quy trinh phiéu CAPI: Khdng phat phiéu cho
ho tu dién thdng tin hodc cho ho xem trudc; khong sir dung phiéu gidy trong qua
trinh phong van. Trén Hé théng Tong diéu tra BCDTW da ghi nhan dugc trong
nhitng ngay dau thuc hién thu thap thdng tin thuc dia cho thay, nhiéu ho da dugc
hoan thanh phong van tai cing toa do.

- Giam sat vién cap huyén can tang cuong cong tac giam sat thuc dia, dé hd
tro cdc DTV va uon nan nhitng sai sot hé thong kip thoi. Bac biét, ho tro st dung
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thiét bi cua cdc DTV. To chirc hop rdt kinh nghiém hang ngay hodc it nhat 3
ngay/lan dé thong nhat va théng bao nghiép vu cho cac BTV.

Luu ¥, nhdc nhé cde BTV thuc hién tai cde dia ban mdu vé cac van dé
nghiép vu dé thu thédp théng tin dam bao chdt lwong, dac biét 1a cac thdng tin vé
lao déng viéc lam. Uu tién phéin céong DTV ¢é nghiép vu tot thyc hién thu thap
théng tin tai dia ban mdu.

- Tiép tuc phdi hop vai cac nganh, cac cap tai dia phuong thuc hién cong
tac tuyén truyén TDT cho dén khi két thac céng tac thu thap thong tin thuc dia.

2. T6 chiec thu thap théng tin thwe dia

- Nhac BTV dén tung ho dan dé phong van vi can phai quan sat va hoi
thong tin vé nha &. Ngoai ra, trong qué trinh phong van cé thé phai hoi ting
thanh vién caa ho dé xac dinh thong tin c& nhan caa ho. Tuyét dbi khdng moi
cac ho dan cu dén mot dia diém tap trung dé phong van.

- Xac dinh ding nhan khau thyc té thuong trd tai ho theo quy trinh da néu
trong phiéu hoi. DTV can Iuu y cac tiéu chi xac dinh hd va xac dinh nhan khau
cua hg, tranh tinh trang gop ho hoac tach ho khong dang theo quy dinh.

- M6t s6 luu y khac vé nghiép vuy:

(1) BTV can khai thac k§ cau hoi vé trinh do gido duc da dat dugc dé
phan anh dung tinh trang giao dyc cua dén cu. Luu ¥, khai thac dé khong bo sot
trinh d so cap nghé tr 6 thang tré 1én (néu co).

(2) Thong tin vé thang nim sinh 1a thang ndm sinh duong lich va theo
thuc t€; khong ghi nhan thdng tin theo so6 sach, giay to neu thang ndm sinh thuc
te khdng giong nhu s6 séch, giay to.

(3) Cau hoi vé nha o can két hop giita quan sét va hoi cau hoi.
(4) Ton giao: Theo cau tra 16i ciia nguoi cung cap thdng tin; néu nguoi cung
cap thong tin khong chac chan vé cau tra 1oi thi hoi truc tiép ddi twong diéu tra.

(5) Céu hoi Ve nha ¢: Tong dién tich dé & cua ngoi nha/can h¢ bao gom
dién tich caa cac tang; can hoi vé phong ngu riéng biét. Luu ¥ vé mai cua ngdi
nha theo dung hudng dan caa S6 tay nghiép vu.

(6) Khai thac théng tin vé thanh vién cia ho dang di hoc, lam viéc tai
nugc hgoai trong thoi han cho phép va con cua ho dang song tai nuéc ngoai
cung bo me.

3. Kiém tra va duyét sé liéu

- Giam sat vién céac cip can tra ctu thdng tin trén Trang thong tin hé
thong diéu hanh tac nghiép (Trang Web diéu hanh) hang ngay dé nam bt tinh
hinh diéu tra thuc dia, kiém tra va xac minh cac canh bao 15i dé hoan thién phiéu
hoi. Can dic biét cht y toi nhitng thong bao DTV ¢6 thoi gian hoan thanh phong
véan ho qua ngan tai nhiéu ho trén cing mot dia ban; thyc hién kiém tra giam sat
thuc dia di v6i dia ban ma DTV d6 dang dugc phan cong thuc hién.

- Duyét cac dia ban da hoan thanh.



4. B4o c4o tién do

- BCD cép huyén nam bétqtié’n do hang ngay theo dia ban diéu tra, theo
DTV tai Trang Web diéu hanh dé co6 théng tin chi dao, diéu hanh cong tac dieu
tra thuc dia.

- Tong hop mot s6 chi tiéu thong ké co ban phuc vy cong tc chi dao, diéu
hanh (theo cac cap don vi hanh chinh).

- Thyc hién béo céo tién d6 cho Ban Chi dao cting cap ve viéc to chuc
Tong diéu tra, két qua dén thoi diem bao cao, cac kho khan can giai quyét,... dé
Ban Chi dao cac cap nam bat théng tin va chi dao kip thoi.

5. Cac ngi dung lién quan dén sir dung thiét bi di dong (CAPI) dén
thoi diém ngay 04/4/2019

Trong nhitng ngay dau tién thuc hién Tong diéu tra, hé thong ha tang cong
nghé thong tin dé dap ing dugc y&u cau. Tuy nhién, van con sb su cb trong qua
trinh diéu tra, da xac dinh duogc, cu thé nhu sau:

- Ldi cua chuong trinh CAPI: Ldi lién quan t6i ghi dir liéu khi DTV nhap
lai cau tra 101, x6a/thém thanh vién hd. Nhitng van dé nay da dugc khac phuc
trong phién ban cap nhat 15.3.10 (Android) va 15.3.9 (10S).

- Nhiéu BTV cung st dung chung mét tai khoan dé di diéu tra tai cing
mot dia gay ra rui ro mat dit ligu.

- Con tinh trang DTV st dung phién ban CAPI ct (trudc phién ban
15.3.8) dé€ thuc hién di€u tra thyc dia dan dén tinh trang bang ké hd trong CAPI
khong phai 1a bang ké hd da cap nhat sau ngay 15/3/2019.

Pé khic phuc nhirng ton tai nay, cin thwe hién nhu sau:

(1) Cac DTV tuyét d6i khong dung chung mdt tai khoan. Mbi DTV phai
co 1 tai khoan riéng dé thuc hiér} diéu tra; trong do dia l~)e‘1n dugc phan cong cho
nhiéu DTV cung thuc hi‘én (nhiéu DTV/dia ban) thi méi BTV st dung mot tai
khoan riéng. Quy dinh v€ sir dung va bao mat tai khoan nhu da quy dinh tai muc
3.1, Cong van s6 21/BCDTW- VPBCDTW ngay 15/3/2019 (ndi dung cong van
s0 21 Van phong BCD tinh da giri dén cap huyén).

BCP cip huyén tao thém tai khoan moéi cho cac BTV dang dung chung
tai khoan va phan quyén trén Trang Web di€u hanh.

(2) BTV cap nhat CAPI phién ban mdi nhat (phién ban 15.3.10 cho
Android va 15.3.9 cho 10S) doi véi cac thiet bi da c6 phién ban 15.3.8 hodc
15.3.9 (Android) va 15.3.8 (10S). be biet thict bi dang su dung phién ban
CAPI nao va cach xur Iy nhu hudng dan 6 Phu lucl dudi day:

PHU LUC 1. HUONG DAN CACH NHAN BIET PHIEN BAN CAPI

Dbi v6i cac thiét bi (dién thoai théng minh, mdy tinh bang) khong biét
dang st dung phién ban CAPI nao, BTV thuc hién cac budc sau:

Buéc 1: Ngat két ndi internet cua thiét bi (ca 3G/4G va Wifi).



Bugc 2: Dang Xuat chuong trinh va kiém tra s6 phién ban & cudi man
hinh. Néu chuong trinh 1a phién ban thap hon 15.3.8 (nhu céac phién ban 15.3.6;
15.3.5; ...), thuc hién theo Budc 3.

Buwée 3: Pang nhap lai chuong trinh trén thiét bi cia DPTV. Chu y: Thiét
bi cua BTV khong duoc két ndi Internet trong qua trinh thuc hién Budc 3 vi néu
c6 két ndi Internet thi chuong trinh c6 thé s& ty dong cap nhat gy mat di liéu da
hoan thanh trén thiét bi ctia DTV,

Bwoc 4. Giam sat vién cép tinh hoac cép huyén ho tro truc tiép DTV thuc
hién nhu sau: Giam sat vién st dung mdt thiét bi khac (khong phai thiét bi cua
PTV) dé tai va cai dat chuwong trinh 15.3.10 (Android) hoic 15.3.9 (I0S), ding
nhap bang tai khoan caa DTV d6 (goi 1a thiét bi thay thé tam thoi). Nhap lai dir
liéu cau tra 101 cua cac hd ma DTV da hoan thanh phong van tir thiét bi cua
DTV vao thiét bi thay thé tam thoi. Sau khi hoan thanh viéc nhap du liéu thuc
hién dong bo dit liéu d6 1én server.

Buée 5: DTV két ndi thiét bi cia minh véi Internet dé thuc hién g0 bo
chuong trinh CAPI phién ban ci, tai phién ban mai (15.3.10 cho Android hoac
15.3.9 cho IOS), dang nhap bang tai khoan cia BTV va ti€p tuc thuc hién diéu tra.

(3) Sau khi da cap nhat CAPI phién ban méi nhat, thyc hién dong bo dix
ligu. Néu dir licu khong duge dong bo thi thyc hién nhu sau:

- Pbi voi thiét bi da duoc cai chuong trinh CAPI vé6i phién ban tir 15.3.8
tré 1én, khi ddng bo dir lidu chuwong trinh chi bao mot sé ho duoc dong bo thanh
cdng, cac ho chua duge dong bo s& van con dir liéu & trong thiét bi cia DTV (dix
ligu khong bi x6a). PTV can kiém tra trong danh sich ho da hoan thanh phong
van néu thay cac ho co mau xam, tirc la cac ho con 15i nén phan mém khong thé
ddng bo duge, BTV can biam chon c4c ho d6 sau d6 nhan nat mii tén dé di
Chuyen tGi cau hoi cudi cling cua phleu va nhan “Hoan thanh phong van”. Sau khi
két thuc, thuc hién dong bo lai mot 1an nira. Trong truong hop dong b6 lai van con
ho mau xam va bao 15i ddng bo, DTV chd phién ban nang cap tiép theo cua phan
mém CAPI dé thuc hién ra soét lai cac phiéu con 151, sau d6 ddng bo lai.

- Doi vai céc thict bj khi dong bo dit ligu nhung DTV khong nhin thay ho
trong danh sach ho da phong van, can thuc hién kiém tra nhu sau:

+ Doi véi thiét bi sir dung hé diéu hanh Android, thuc hién lai viéc dang
nhap phén mém trén dang thiét bi da st dung diéu tra cac ho nay vai tén ding
nhap bat dau la chir d (viét thuong), vao muc danh sach ho da hoan thanh phong
van kiém tra s6 luong hg, neu cd cac hy da phong van thi thuc hién dong bo dir
liéu. Sau d6 dang xuat ra khoi phan mém, roi diang nhap lai véi tén dang nhap
bat dau 1a chit 1a D (viét hoa), vao muc danh sach ho da hoan thanh phong van
kiém tra sé lugng ho, néu c6 cac ho da phong van thi thuc hién dong bo dit liéu.
Tur nhitng lan dang nhap tiép theo, st dung thong nhat chir d thudng trong tén
dang nhap cho dén khi két thuc diéu tra thyc dia.

Trong truong hop DTV da thyc hién dang nhap lan luot véi 2 tén ding
nhap cé chit d thuong va D hoa ma van khong thay xuat hién nhiing ho da phong
van, can goi s hotline 18009050 nhanh sé 2 dé duoc hudng dan chi tiét.



+ Pbi véi thiét bi sir dung hé diéu hanh i0S: Néu DTV khong thay ho da
phong van trong danh séch ho nén da g& chuong trinh di va cai lai thi dit liéu bj
mét, khong thé khoi phuc dugc. Néu BTV khéng g chuong trinh di dé cai lai,
DTV cho phién ban cap nhat tiép theo dé xu ly nhiing ho nay; trong thoi gian
cho phién ban méi, DTV tiép tuc diéu tra thu thap thng tin caa cac ho.

Lwu y: Néu PTV da cai dat phan mém phlen ban 15.3.8 (ngay

30/3/2019) tré 1en, tuyét ddi khong dwoc g& phin mém dé cai lai vi sé mat
dir li€u trong thiét bi cua DTV.

6. Kiém tra 18i 16 gic trén Trang Web diéu hanh

Hién nay c6 mot s6 16i 16 gic trén Trang Web diéu hanh khong dung do
chuong trinh CAPI chua x6a cac thay doi thong tin cua phicu sau khi hoan thanh
phong van va dong bo cac dir liéu nay 1én may chu. Hoan thién cac 16i nay nhu sau:

- Giam sat vién thong bao lai cho DTV cac ho ¢6 thong béo 16i;

- DTV vao lai phicu cua ho do trong danh séch ho da hoan thanh phong van;
tai trang dau tién, nhan vao mii tén tiép tuc trong chuong trinh cho t6i khi hoan
thanh phong van hg. Sau khi hoan thanh thyc hién chirc ndng dong bo dir li¢u.

BCD tinh dé nghi BCD cp huyén, t0 truong cac to gidm sat cap tinh chi
dao, th{)gn béo, hu’é‘,ng dan dé cac bTV thuc hién dang theo yéu cau nham dam
bao chat Iugng va tien do cua Tong dicu tra./.

Noi nhén: KT.TRUONG BAN

-BCD TPT TW; n}(b /) PHO TRUONG BAN THUONG TRUC
- B/c Truéng ban BCD TDT tin

- Vin phong BCD TDT cip huyén;

- C4c t6 giam sat cap tinh; i ky)

- Luu: VT, VPBCD.

CUC TRUONG CUC THONG KE HA TINH
NGUYEN VIET HUNG



